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| - INTRODUGAO

1. Quadro juridico

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro de 2021, instituiu 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencédo da Corrupgao (RGPC). Nos termos do RGPC, as
entidades privadas abrangidas em Portugal sdo obrigadas a adotar e implementar um programa de
conformidade que inclua um Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR), um
Caodigo de Conduta, um programa de formagao e um canal de denuncia, bem como a designagdao de um
Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).

A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro de 2021, regula a protegéo dos denunciantes e o funcionamento dos
canais internos de denuncia relevantes para este programa.

2. Objetivo do presente documento

Com o presente documento, apresentamos o nosso Programa Anticorrupcdo (PCN) para a SIXT
RESEARCH DEVELOPMENT SERVICES, LDA («SIXT RDS», «nds», «nosso»). Estruturamos este PCN de
forma a que possa servir como o nosso documento integrado de conformidade anticorrupgdo em Portugal,
incluindo o PPR completo como Anexo VI.

3. Componentes do PCN

O nosso PCN inclui os seguintes elementos:

(1) Cddigo de Conduta:

Estabelece os principios, valores e normas que regem a ética profissional.

(i) Designacéo do RCN:

Supervisiona a execugao e a gestao do Programa Anticorrupgao.

(iii) Canal interno de denuncia:

Facilita a denuncia confidencial de casos de corrupgéo e infragbes conexas

(iv) Programa de formacéo:

Assegura que todos os colaboradores estejam plenamente informados e cumpram as politicas
anticorrupgao.

(v) Resumo do controlo interno e da avaliacdo de riscos de terceiros:

Fornece uma abordagem sistematica para identificar, avaliar e mitigar os riscos associados as
operagdes internas e aos compromissos com terceiros.

(vi) O PPR, incluindo a matriz de riscos e as medidas de mitigacéo:

O PPR oferece um quadro estruturado para avaliar riscos potenciais e definir medidas proativas
para os abordar, através da sua matriz de riscos abrangente e do seu plano de acgéo.
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Il - CARACTERIZACAO DA EMPRESA
A SIXT RDS é uma entidade juridica portuguesa com o NIF/IVA n.° 517239310 e escritérios em Lisboa.

A SIXT RDS, estabelecida em Lisboa, emprega mais de 50 colaboradores e atua como um centro
operacional cativo do Grupo SIXT. Funciona como um centro multifuncional de servigos partilhados e centro
de especializagao para outras entidades do Grupo SIXT, incluindo a SIXT SE, a empresa-mae.

A SIXT RDS néao se dedica ao aluguer direto de veiculos a clientes finais, nem assume qualquer risco
comercial ou de mercado associado a propriedade de frotas. A sua atividade consiste na prestagao
intragrupo de servigos operacionais, tecnolégicos, financeiros e de apoio centralizados.

As nossas atividades estao organizadas em cinco linhas de servico principais:

e Vendas e Servigos ao Cliente
e Tecnologia

e Finangas e Apoio a Franquia

e Servicos Empresariais Globais
e Pessoas e Cultura

Il - AMBITO E CONCEITOS

1. Ambito

O presente PCN aplica-se a todos os colaboradores da SIXT RDS e aos membros dos 6rgaos sociais,
independentemente da base juridica da sua relagdo connosco, bem como aos atos, procedimentos e
decisbes adotados no ambito da SIXT RDS. Destina-se a abranger todas as nossas unidades
organizacionais e funcionais, incluindo a dire¢cao de topo.

2. Conceitos

Para efeitos do presente PCN, entende-se por «corrupgao e infragbes conexas» as condutas abrangidas
pela legislagao portuguesa aplicavel, incluindo os crimes previstos no Codigo Penal portugués e na Lei n.°
20/2008 relativa a corrupgao no comércio internacional e na atividade do setor privado. Utilizamos estes
crimes como ponto de referéncia para identificar e avaliar os nossos riscos nos termos do artigo 6.° do
RGPC, e o0 nosso Cadigo de Conduta tem em consideragao estas normas penais € a nossa exposi¢ao a
estes crimes. O catalogo que se segue €& proporcional a nossa atividade e nao é exaustivo. As indicagdes
de sangdes sao meramente ilustrativas e ndo substituem a consulta da legislagao aplicavel; para além das
sangoes aplicaveis as pessoas singulares, as pessoas coletivas podem ser condenadas a multas nos termos
do artigo 90.°-B do Cadigo Penal e do artigo 3.° da Lei n.° 20/2008.

- Corrupgao passiva - Art. 373.° do Cddigo Penal - um funcionario publico solicita ou aceita uma
vantagem indevida por um ato ou omissao em violagdo dos deveres do cargo. Pena de prisdo de 1
a 8 anos; para as pessoas coletivas, multa até 960 dias (96 000 - 9 600 000 EUR).

- Corrupgao ativa - Art. 374.° do Cédigo Penal - conceder ou prometer uma vantagem indevida a um
funcionario publico. Pena de prisao até 5 anos ou multa; para pessoas coletivas, multa até 600 dias
(60 000 - 6 000 000 EUR).

- Recebimento ou oferta indevidos de vantagem - Art. 372.° do Cdédigo Penal - solicitar, aceitar,
conceder ou prometer uma vantagem que nao seja devida, sem referéncia a um ato especifico do
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exercicio do cargo. Pena de prisdo até 5 anos (recebimento) ou até 3 anos (oferta); para pessoas
coletivas, multa até 6 000 000 EUR.

- Peculato - Art. 375.° do Cadigo Penal - apropriagao ilicita, por parte de um funcionario, de dinheiro
ou bens recebidos ou aos quais tenha acesso em virtude do cargo.

- Participagdo econémica em negécio - Art. 377.° do Cdédigo Penal - um funcionario obtém um
beneficio econdémico ilicito através de uma transagao juridica na qual intervém em virtude do cargo.

- Concussao - Art. 379.° do Cddigo Penal - um funcionario induz uma pessoa a conceder-lhe uma
vantagem indevida, tirando partido do cargo que ocupa.

- Prevaricagao - Art. 369.° do Codigo Penal - um funcionario publico age conscientemente contra a
lei na condugao de um processo.

- Abuso de poder - Art. 382.° do Codigo Penal - abuso dos poderes ou violagao dos deveres inerentes
ao cargo, com o objetivo de obter um beneficio ilicito ou de causar prejuizo.

- Trafico de influéncia - Art. 335.° do Cddigo Penal - solicitar, aceitar, conceder ou prometer uma
vantagem em troca do abuso de influéncia, real ou suposta, sobre uma autoridade publica.

- Branqueamento de capitais - Art. 368.°-A do Codigo Penal - converséo, transferéncia ou ocultagéo
de bens provenientes de crimes-fonte enumerados, incluindo crimes de corrupgao.

- Corrupgao ativa em detrimento do comércio internacional - Lei n.° 20/2008, art. 7.° - conceder ou
prometer uma vantagem indevida a um funcionario nacional, estrangeiro ou internacional, com o
objetivo de obter ou manter negécios ou outra vantagem indevida no comércio internacional. Pena
de prisdo de 1 a 8 anos; para pessoas coletivas, multa até 9 600 000 EUR.

- Corrupgao passiva no setor privado - Lei n.° 20/2008, art. 8.° - um trabalhador do setor privado
solicita ou aceita uma vantagem indevida por um ato ou omissdao em violagao dos seus deveres
funcionais. Pena de prisao até 8 anos; para pessoas coletivas, multa até 9 600 000 EUR.

- Corrupgao ativa no setor privado - Lei n.° 20/2008, art. 9.° - conceder ou prometer uma vantagem
indevida a um funcionario do setor privado por um ato ou omissdo que viole os seus deveres
funcionais. Pena de prisao até 5 anos; para pessoas coletivas, multa até 6 000 000 EUR.

- Fraude na obtengéo e desvio de subsidios, subvengdes ou crédito - Decreto-Lei n.° 28/84, artigos
36.° a 38.° - obtengado de um subsidio, subvengao ou crédito bonificado com base em informagdes
inexatas ou incompletas, ou a sua utilizagado para um fim diferente daquele para o qual foi concedido.

Estes crimes constituem a referéncia legal para os eventos de risco descritos no Anexo VI, Secgao 6, e
registados na matriz de risco (Anexo VI.1). Dado que operamos como um centro de servigos partilhados
intragrupo sem interagao rotineira com entidades publicas, a nossa principal exposigao reside nos crimes
de corrupgao no setor privado (Lei n.° 20/2008, artigos 8.° € 9.°) e, de forma acessoria, nas infragdes relativas
a funcionarios publicos.

IV — RESPONSABILIDADES

1. Orgio de gestdao/administragao

O nosso 6rgao de gestao/administragdo competente € o conselho de administragéo, que é responsavel por
aprovar este PCN e o PPR integrado, garantir a conformidade com o quadro do RGPC, designar o RCN,
assegurar recursos adequados para a implementagao e revisao e aprovar revisdes sempre que necessario.

2. Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

O RCN é designado pelo nosso conselho de administragdo. Nos termos do artigo 5.°, n.° 3, do RGPC, o
RCN exerce as suas fungdes de forma independente, permanente e com autonomia decisoria, sendo-lhe
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garantido o acesso a informagéao interna e aos recursos humanos e técnicos necessarios ao desempenho
das suas fungoes.

O RCN ¢ responsavel por garantir e controlar a aplicagao do presente PCN; coordenar a implementagao, o
acompanhamento e a revisdo do PPR e do Cddigo de Conduta; promover as atividades de formagao e
sensibilizagao referidas no artigo 9.° do RGPC; supervisionar o funcionamento do canal interno de denuncia
e o tratamento das denuncias; elaborar os relatérios de controlo intercalares e anuais referidos no artigo 6.°,
n.° 4, do RGPC; documentar, para cada infragao, as regras violadas, a sangéo aplicada e as medidas
corretivas adotadas, conforme exigido pelo artigo 7.°, n.° 3, do RGPC; e atuar como nosso ponto de contacto
com a MENAC.

Nos casos em que a fungdo de RCN é exercida a nivel do Grupo, com base no n.° 4 do artigo 5.° do RGPC,
um ponto de contacto local em Lisboa presta apoio no tratamento quotidiano, no acesso dos colaboradores
e na interagao com as autoridades portuguesas.

3. Gestao funcional

Os nossos gestores funcionais apoiam a identificagcdo de riscos nas suas areas, a implementacédo de
medidas preventivas e corretivas, a comunicagao de lacunas ou do estado de implementacéao e a escalada
de preocupagoes relacionadas com a corrupgao para o RCN e, quando apropriado, para o conselho de
administracao.

V — REGIME DE SANGOES

A legislagao portuguesa prevé sangdes por contraordenagdo nos casos em que os instrumentos exigidos
pelo RGPC nao sejam adotados, implementados, revistos, comunicados ou publicados conforme exigido.
As violagbes podem também dar origem a responsabilidade disciplinar, civil e penal, dependendo das
circunstancias e das disposicdes legais aplicaveis. Esta secgao € intencionalmente de carater geral e nao
substitui a consulta da legislagao aplicavel.

VI - APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR

O presente PCN, incluindo o PPR integrado no Anexo VI, sera aprovado pelo nosso conselho de
administragdo e entrara em vigor na data registada na secgéo de aprovacao. O registo de aprovacgéao e a
data de entrada em vigor serdo conservados como prova.

VIl - REVISAO

Iremos rever este PCN e o PPR integrado pelo menos de trés em trés anos, ou mais cedo se tal for
exigido por altera¢des na legislagcéo, nas orientacdes da MENAC ou por alteragdes significativas na nossa
organizagao, atividades ou perfil de risco.

VIIl - DISTRIBUIGAO

Disponibilizaremos este PCN, incluindo o PPR integrado, aos nossos colaboradores, em conformidade
com o artigo 6.° do RGPC. O Caodigo de Conduta da SIXT esta publicado no site da SIXT, conforme
referido no Anexo I. Este PCN esta publicado no SharePoint/intranet da SIXT RDS, incluido no pacote de
integragao dos novos colaboradores e abordado no programa de formagao (Anexo V). A publicagado
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externa esta a ser organizada em conjunto com o Departamento de Comunicagéo Corporativa, uma vez
que a SIXT RDS néo dispde de um site local.

IX — ASSINATURAS

Cargo Gerente

Nome Ingmar Zanger

Assinatura / Data , %ﬁ é/‘\’ 12.08.2026

Cargo Gerente ‘/[4 (@(/1 / 12.08.2026
Nome Alexej Sachov

Assinatura / Data
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Ingmar Zanger
12.08.2026


ANEXO | - CODIGO DE CONDUTA

Os principios de conduta da SIXT RDS e dos seus colaboradores estao definidos no Codigo de Conduta do
Grupo SIXT, que comunica de forma transparente o que a administragado espera dos seus colaboradores e
parceiros. Este Codigo de Conduta é complementado pela nossa Declaragdo de Politica sobre a nossa
estratégia em matéria de direitos humanos. A Declaragao de Politica e o Codigo de Conduta da SIXT estao
publicados no nosso site:_https://about.sixt.com/en/responsibility/#compliance.

ANEXO Il - DESIGNAGAO DO RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO
NORMATIVO (RCN)

Designamos o Dr. Ferdinand Oelschlegel, Diretor de Conformidade do Grupo Sixt, como o nosso
Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) para efeitos do programa de conformidade RGPC e este
PCN. E apoiado a nivel local pelo Representante Local de Conformidade nomeado de acordo com o Sistema
de Gestao de Conformidade do Grupo Sixt.

ANEXO Il - CANAL DE DENUNCIA

A SIXT RDS, enquanto parte integrante do Grupo Sixt, atribui grande importancia a promog¢ao de uma cultura
de transparéncia e de comunicagao aberta. Encorajamos todos 0os nossos parceiros internos e externos a
comunicarem quaisquer violagbes da lei de que possam ter conhecimento. Podem ser consultadas
informacdes adicionais sobre o Canal de Denuncia em:_https://about.sixt.com/en/responsibility/#compliance.

Disponibilizamos o acesso ao canal de denuncias da SIXT através da IntegrityLine, que permite a
comunicagdo de suspeitas de conduta indevida, incluindo corrupgdo e infragdes conexas, com
confidencialidade e, quando disponivel, a funcionalidade de denuncia anonima. O canal esta disponivel em:
https://sixt.integrityline.app/

Manteremos e documentaremos os procedimentos locais de tratamento das denuncias de forma a cumprir
a Lei n.° 93/2021, incluindo prazos de resposta, tratamento dos casos e protegao contra retaliagdes.

ANEXO IV - PROGRAMA DE FORMAGAO

A formacgéao é um elemento central do nosso PCN. Ja existe formagéao a nivel do grupo, incluindo formagao
geral sobre conformidade e integridade, formagao especifica em matéria de anticorrupgao para
determinadas fungdes e orientagdes adicionais para a area de compras.

Formacgao sobre o Cddigo de Conduta e Todos os colaboradores = Anualmente E-learning / interno
Nogdes Basicas de Conformidade
Anticorrupgao (baseado nas fungdes) Fungdes de maior Ocasionalmente = E-learning
exposicéo
Orientagdo sobre compras Funcgbes em contacto Ocasionalmente = Behavior Procurement Guideline,
com fornecedores formagdes, e-learning
Sensibilizagdo para a denuncia de Todos os colaboradores Ocasionalmente = Comunicagdes internas / e-learning

irregularidades
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ANEXO V - SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Sixt SE implementou um sistema de controlo interno e gestéo de riscos para identificar e lidar ativamente,
numa fase precoce, com todos os desenvolvimentos que possam conduzir a perdas significativas ou pér em
risco a existéncia da Sixt SE ou do Grupo Sixt. Os sistemas de controlo interno e gestao de riscos abrangem
todos os processos empresariais relevantes. O departamento de controlos internos monitoriza
continuamente a adequacao e a implementacéao eficaz das medidas através de revisdes e testes regulares.

O RGPC exige que implementemos procedimentos € mecanismos de controlo interno que abranjam os
principais riscos de corrupg¢ao identificados no PPR, bem como procedimentos de avaliagéo prévia de riscos
para terceiros que atuam em nosso nome, fornecedores e clientes. Os dominios de controlo abaixo resumem
as areas minimas que devem ser comprovadas e mantidas a nivel local.

Governanga Aprovacgéao formal do PCN/PPR; Registo de aprovagao; designagdo do RCN;
responsabilizagao clara; independéncia  evidéncia da linha hierarquica
do RCN

Contratacgao / terceiros Selegao objetiva, separagédo de Procedimento de aquisigéo; provas de triagem;
fungdes, diligéncia devida; fluxo de fluxo de trabalho de aprovagéo

trabalho de aprovagao no Coupa

Finangas / pagamentos Matriz de aprovagéo, separagao de Matriz de aprovagéo; controlos de pagamentos;
fungdes, restricdes aos pagamentos em  provas de revisdo
dinheiro, pista de auditoria

Denuncias e investigagdes = Canal de denuncia acessivel, Procedimento; registos de tratamento de casos;
tratamento atempado e em provas de sensibilizagao
conformidade
Monitorizagéo e Reviséo periédica, acompanhamento de = Relatérios de monitorizagdo do RCN; plano de
comunicagao medidas corretivas e relatorios acgao; registo de provas
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ANEXO VI - PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS (PPR)

O presente Anexo VI faz parte do nosso PCN e estabelece o nosso Plano de Prevengao de Riscos de
Corrupcéo e Infragbes Conexas («PPR»). Integramos o PPR no PCN para que o nosso quadro de
conformidade anticorrupgao seja mantido num unico documento estruturado, mantendo simultaneamente o
PPR claramente identificavel como um instrumento obrigatério distinto ao abrigo da legislagdo portuguesa.

1. Resumo Executivo

Com este PPR, estabelecemos o quadro para identificar, avaliar, prevenir, mitigar, monitorizar e rever os
riscos de corrupgao e infragdes conexas relevantes para a SIXT RDS. Operamos como um centro de
servicos partilhados e de competéncias intragrupo do Grupo Sixt, com sede em Lisboa, e ndo nos dedicamos
ao aluguer direto de veiculos a clientes finais. Identificamos areas de risco associadas a processos
relacionados com fornecedores, clientes, finangas, sistemas e recursos humanos.

Este PPR adota uma abordagem prudente: nos casos em que a avaliagdo envolveu um julgamento, foi
aplicada a classificagao de risco mais elevada, e os controlos estdo documentados de forma a que a sua
execugao possa ser comprovada perante a MENAC e os auditores. Distinguimos entre (i) questdes
comprovadas internamente; (ii) medidas de mitigagao cuja disponibilidade foi confirmada; e (iii) controlos ou
procedimentos que requerem comprovacao, validagdo ou formalizagao a nivel local.

2. Contexto da Empresa

As nossas atividades estao organizadas em cinco linhas de servigo principais: Vendas e Servigos ao Cliente;
Tecnologia; Finangas e Apoio a Franquia; Servicos Empresariais Globais; e Pessoas e Cultura. As
atividades incluem, entre outros aspetos, gestdo de fornecedores, atendimento ao cliente, televendas,
desenvolvimento de software, seguranga da informagao, contabilidade, contas a receber, faturagao,
processamento salarial, despesas e formacao e desenvolvimento. Estas fungdes sao relevantes para efeitos
de identificagdo de riscos ao abrigo do presente PPR.

3. Ambito, Objetivos e Definigdes

O presente PPR aplica-se as nossas atividades, fungdes e dominios organizacionais e destina-se a abranger
toda a nossa organizacao, incluindo a gestao de topo. Os seus objetivos consistem em identificar atividades
e fungbes que possam expor-nos a riscos de corrupgao e infragbes conexas, avaliar esses riscos utilizando
uma metodologia estruturada, definir medidas preventivas e de mitigagcao e estabelecer um quadro para
monitorizagdo, comunicagao e revisao.

4. Governagao, Fungoes e Responsabilidades

O nosso conselho de administragdo € responsavel pela aprovagdo deste PPR e por garantir a sua
implementagéo e revisdo. O nosso RCN é responsavel por assegurar e controlar a aplicagdo do nosso
quadro de conformidade anticorrupgao, coordenar a implementagao, monitorizagao e revisao deste PPR e
promover as atividades de formacéo e sensibilizagao relacionadas. Os nossos lideres funcionais apoiam a
identificacédo de riscos, a implementagao de controlos e a escalada de preocupagdes nas suas areas (ver
Seccgao IV do PCN para a atribuicao detalhada de responsabilidades).

5. Metodologia para a Identificacao e Avaliacao de Riscos

Identificamos os riscos com base na natureza da fungdo documentada, no grau de discricionariedade
envolvido, na presenca de interagdo com terceiros, no manuseamento financeiro, na influéncia na aprovagao
ou na sensibilidade da documentagao/controlo, bem como na relevancia juridica da conduta ao abrigo da
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legislacao portuguesa. Nao descrevemos os riscos como factos histéricos ou ocorréncias reais, a menos
que tal ocorréncia esteja expressamente documentada nas nossas provas internas.

Para efeitos de avaliagao, utilizamos a légica da probabilidade de ocorréncia e do impacto/consequéncia.
6. Corrupgao e riscos associados

6.1 Contratagao, gestao de fornecedores e relagées com terceiros

Nos processos relacionados com fornecedores e terceiros, a nossa exposicao inclui influéncia indevida
sobre decisdes relacionadas com fornecedores, tratamento preferencial de um terceiro em troca de uma
vantagem indevida, conflitos de interesses que afetem decisdes relacionadas com fornecedores e analise
prévia insuficiente da integridade, quando exigido por lei. Dado o papel de prestagao de servigos intragrupo
da SIXT RDS, estes riscos podem também materializar-se indiretamente, afetando outras entidades do
Grupo Sixt em nome das quais a SIXT RDS atua.

6.2 Atividades de vendas, atendimento ao cliente e apoio comercial

Nas operagdes de contacto com o cliente, incluindo o servigo ao cliente, as televendas e as atividades
relacionadas com a gestao de contas, a nossa exposigao inclui a oferta, promessa, solicitagdo ou aceitagao
de uma vantagem indevida relacionada com o atendimento ao cliente ou a retengao de negdcios, tratamento
preferencial indevido e conduta comercial influenciada por beneficio pessoal em vez de critérios comerciais
legitimos. Dado o papel de prestagédo de servigos intragrupo da SIXT RDS, estes riscos podem também
concretizar-se indiretamente, afetando outras entidades do Grupo Sixt em nome das quais a SIXT RDS
atua.

6.3 Processos financeiros e contabilisticos

Nas nossas fungdes relacionadas com finangas e contabilidade, a nossa exposigao inclui influéncia indevida
sobre aprovagbes, pagamentos, contas a receber, faturagao, reconciliagao, liquidagdo e documentagao de
apoio, manipulagao de registos ou documentos de apoio em troca de uma vantagem indevida e situagdes
de conflito de interesses que afetem decisdes financeiras.

6.4 Tecnologia, seguranga da informacgao e processos suportados por sistemas

Nas fungbes baseadas em sistemas, incluindo software, atividades sensiveis em termos de acesso e
seguranga da informagdo, a nossa exposigao inclui influéncia indevida sobre sistemas, fluxos de trabalho
ou direitos de acesso para permitir ou ocultar resultados indevidos, bem como o uso indevido de acesso
privilegiado ou sensivel em termos de controlo para alterar resultados operacionais ou financeiros.

6.5 Pessoas e Cultura / Processos administrativos relacionados com os RH

Nos processos relacionados com os RH, a nossa exposigao pode surgir no recrutamento, no processamento
salarial, no tratamento de despesas e no acesso a sistemas de RH, especialmente nos casos em que se
possa recorrer a poder discricionario para favorecer ou prejudicar uma pessoa em troca de uma vantagem.

6.6 Interagdao com entidades publicas ou funcionarios publicos

Nao ha indicios de interagcéo rotineira com entidades publicas ou funcionarios publicos como area de
atividade principal. Por conseguinte, avaliamos isto como um risco residual baixo e incidental (registado na
matriz de risco como «Interagcdo com Entidades Publicas / Funcionarios Publicos»), em vez de uma area de
risco operacional principal. Reavaliaremos este ponto se a validagéo interna identificar tais interacdes na
pratica.
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7. Critérios de avaliagao de risco

Avaliamos os riscos tendo em conta a probabilidade, o impacto, a discricionariedade, o envolvimento de
terceiros, a sensibilidade, os controlos preventivos e a exposi¢ao legal ou regulamentar. Os riscos avaliados
como de maior prioridade devem ser objeto de esforgos reforgados de implementagédo e monitorizagao.

7.1 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE RISCOS

7.1.1 Visao geral e fundamentacgao juridica

A metodologia de avaliagao de riscos presente neste PPR cumpre o disposto no artigo 6.°, n.° 2, alinea b),
do RGPC: determinacéo da probabilidade e do impacto para cada risco, permitindo a sua classificagéo. E
baseada no risco e proporcionada, em conformidade com o principio da proporcionalidade estabelecido no
predmbulo do RGPC. 7.1.2 Processo sequencial em quatro etapas

ETAPA 1 — IDENTIFICAGAO

Mapeamento de atividades, fungdes, transagdes e processos por areas operacionais. Fontes:
documentagdo da empresa; infragdes aplicaveis; entrevistas com a gestdo. As seis areas de risco
operacional abrangem as nossas cinco linhas de servigo, juntamente com a interagao com entidades
publicas. ETAPA 2 — ANALISE

Por cada risco identificado: avaliagdo independente de:

(i) PROBABILIDADE DE OCORRENCIA — probabilidade de materializagéo, tendo em conta o contexto
operacional, os controlos existentes e as vulnerabilidades do setor.

(i) IMPACTO PREVISIVEL — gravidade das consequéncias caso o risco se concretize: dimensdes
financeira, penal, regulatodria e de reputacao.

ETAPA 3 — CLASSIFICAGAO E GRADUAGAO

Formula: PONTUACAO DE RISCO = PROBABILIDADE x IMPACTO. Escala: 1-9 (composto); permite a
«graduagao» nos termos do Art. 6.°, n.° 2, alinea b), do RGPC.

Pontuacéo (P x 1)
RBAXORN 1o0u2

MEDIO 3ou4

AN 6 ou 9

ETAPA 4 — PRIORIZAGAO Classificac&o por nivel para orientar as medidas, atribuir responsabilidades e
determinar as obrigagdes de comunicacgao.

7.1.3 Base de pontuagao

Cada risco é pontuado uma vez com base na Probabilidade x Impacto, refletindo a exposi¢ao
avaliada a luz das vulnerabilidades conhecidas e do ambiente de controlo existente. As
medidas de mitigacdo em vigor e planeadas sao registadas para cada risco na matriz de
risco (Anexo VI.1); a sua adequagao € analisada no relatorio de avaliagdo anual elaborado
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em abril, conforme previsto na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC; em outubro, é
elaborado um relatério de avaliagao intercalar para os riscos classificados como elevados
ou maximos (alinea a) do n.° 4 do artigo 6.°). Ambos os relatérios estdo programados no
calendario de conformidade local mantido pelo Responsavel Local pela Conformidade, com
visibilidade para o RCN.

7.1.4 Escala de pontuagéao de probabilidade (3 niveis)

Nivel

Improbavel; sem precedentes conhecidos; controlos robustos e verificados

1

MEDIA Pode ocorrer; algumas vulnerabilidades; controlos parciais/nao testados
2

Provavel/recorrente; vulnerabilidades significativas; controlos ausentes, inadequados ou
ainda nao implementados

w

7.1.5 Escala de pontuagao de impacto (3 niveis)

Nivel

Consequéncias menores/recuperaveis; impacto financeiro, juridico ou reputacional
limitado; sem probabilidade de exposigéo a responsabilidade criminal

1

Consequéncias significativas; previsiveis perdas financeiras substanciais, sangdes
MEDIO regulamentares ou contraordenacionais, ou danos a reputacdo

2
Graves/potencialmente irreversiveis: processo penal (artigos 372.° a 374.° e 368.°-A do
Caodigo Penal); multas da MENAC até 44 891 EUR; perda de licengas de exploragéo; danos
duradouros a reputagao

3

Os descritores de impacto servem apenas para a definicao de prioridades das medidas de mitigagdo e nao
qualificam juridicamente a conduta; qualquer ocorréncia efetiva de corrupgao ou de uma infragdo conexa &
relevante do ponto de vista penal, independentemente da sua pontuagéao.

8. Medidas Preventivas e de Mitigacao

As seguintes medidas constituem componentes obrigatérios do nosso quadro de conformidade
anticorrupcao ao abrigo da legislagdo portuguesa: adogao e implementacdo de um programa de
conformidade que inclua um PPR, um Cdédigo de Conduta, um programa de formagao, um canal interno de
denuncia e o RCN; implementagao de procedimentos e mecanismos de controlo interno que abranjam os
principais riscos identificados neste PPR; procedimentos de avaliagao prévia de riscos relativos a terceiros,
fornecedores e clientes, quando aplicavel; e formagéo para gestores e colaboradores. A responsabilidade
pela execugao de cada medida é atribuida aos gestores funcionais relevantes, sob a coordenagao do RCN,
e o estado e o calendario de implementagao das medidas exigidas e planeadas sdo acompanhados na
matriz de riscos (Anexo VI.1) e revistos no relatério de avaliagédo anual, em conformidade com o artigo 6.°
do RGPC.
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9. Monitorizagao, Relatérios e Revisao

Iremos monitorizar a implementagéo e a eficacia do presente PPR de forma continua. A monitorizagao inclui
0 acompanhamento das medidas preventivas e de mitigacao, a revisdo de areas incompletas ou ineficazes
e a escalada de deficiéncias materiais ou eventos de risco. As agbes necessarias e planeadas para cada
risco identificado sdo acompanhadas através da coluna «Medidas de mitigagdo necessarias/planeadas» da
matriz de risco (Anexo VI.1) e através do programa de formagao (Anexo IV), em vez de num plano de agao
separado.

Em conformidade com as orientagées metodoldgicas da MENAC referidas nos nossos materiais internos de
elaboragdo, os nossos relatorios de execugdo devem incluir (a) um relatorio de avaliagao intercalar, em
outubro, que abranja as situagdes identificadas como de risco elevado ou maximo; e (b) um relatério de
avaliagao anual, em abril, que abranja o grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, incluindo uma projegao para a sua implementagao total. O RCN é responsavel por ambos os
relatorios, com o apoio do Responsavel Local pela Conformidade, que mantém as datas de apresentagao
no calendario local de conformidade e prepara os elementos comprovativos subjacentes; o RCN aprova
cada relatdrio antes de este ser submetido ao conselho de administragéo (ver Secgéao 7.1.3).

Iremos rever o PPR de trés em trés anos, ou mais cedo, caso ocorram alteragdées organizacionais,
empresariais ou funcionais significativas, ou se a evolugao da legislagdo exigir uma revisdo antecipada.
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ANEXO V1.1 - MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco abaixo apresenta a nossa visdo operacional integrada das principais exposi¢cdes a corrupgao e a infragdes conexas atualmente
identificadas para a SIXT RDS, juntamente com as medidas de mitigagdo confirmadas e as medidas de mitigagéo locais necessarias/planeadas. A
Probabilidade, o Impacto, o Risco e o Nivel apresentados refletem a avaliagédo residual (pds-controlo); as classificagdes inerentes (pré-controlo)

estao documentadas por risco nas Fichas de Registo do PPR.

Area Operacional /
Atividade

Gestao de Aquisicdes
/ Gestéo de
Fornecedores /
Relagbes de Servigo
com Terceiros
relagdes de prestacao
de servicos

Vendas / Atendimento
ao cliente / Apoio
comercial

Gestao de Contas

Finangas /
Contabilidade;
Relatdrios; Contas a
receber; Faturagao;
Contas a pagar;

Financas / Relagdes
Externas

Evento de risco

Influéncia indevida nas decisdes
relacionadas com fornecedores;
tratamento preferencial; conflito de
interesses; favorecimento de
conhecidos, familiares, amigos ou
contactos pessoais, incluindo
através de precos inflacionados ou
transacdes ficticias

Oferta, promessa, pedido ou
aceitagdo de uma vantagem
indevida relacionada com a gestéo
de clientes ou a retencgao de
negocios; corrupgao ativa ou
passiva relacionada com processos
de concurso ou licitagdo em que
sejam realizadas atividades de apoio
as vendas ou de concurso
Influéncia indevida sobre
aprovagodes, pagamentos, contas a
receber, reconciliagdo ou
documentagao; manipulagao de
registos em troca de uma vantagem
indevida.

Contactos com as autoridades
publicas (Autoridade Tributaria/e-
balcao, relatérios estatisticos ao

Medidas

Caodigo de Conduta, Codigo de
Conduta dos Fornecedores,
Politica de Aquisigdes, Canal de
Denuncia; principios anticorrupgao
e de conflito de interesses; fluxo de
trabalho de aprovagao com
hierarquia de gestao e etapas de
aprovacao adicionais; cooperagao
com a Auditoria Interna / auditorias
baseadas no risco a nivel do
grupo.

Caodigo de Conduta; Canal de
Denuncia; e-learning / formagéao
em conformidade.

Caodigo de Conduta; Canal de
denuncia, principio dos «quatro
olhosy.

Caodigo de Conduta; Canal de
denuncia.
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Probabilidade Impacto Risco
Nivel

2 2 Médio

1 2

1 2

1 2




Area Operacional /
Atividade
Coordenacéao de
cobrangas;
Tecnologia / Sistemas
/ Seguranca da
Informacéao
Desenvolvimento de
software

Servigos Empresariais
Globais

Supervisao dos
servigos partilhados
do Hub;
monitorizagdo do
risco de fraude
Pessoas e Cultura /
Administragdo de RH
Recrutamento;
processamento
salarial; sistemas de
RH

Presentes,
hospitalidade,
beneficios e eventos
(transversal)

Conflito de interesses
(transversal)

Tomada de decisdes
nas areas de
compras, finangas,
recursos humanos,
vendas e gestao, em
que os interesses
pessoais podem
sobrepor-se

Evento de risco

Banco de Portugal) e auditores
externos.

Influéncia indevida sobre sistemas,
acesso ou logica de fluxo de
trabalho para permitir ou ocultar
resultados indevidos; uso indevido
de acesso privilegiado ou sensivel
em termos de controlo.

Exposigao a fraude (interna e
externa) em todos os servigos do
Hub; deficiéncias de controlo
transversais num centro com
prestagao de servigos concentrada.

Tratamento discricionario indevido
de questdes relacionadas com o
recrutamento, a processamento
salarial ou os sistemas de RH, com
0 objetivo de favorecer ou prejudicar
uma pessoa em troca de uma
vantagem.

Oferecer ou aceitar presentes,
hospitalidade, eventos ou outros
beneficios com o objetivo de
influenciar indevidamente uma
decisdo ou como uma vantagem
indevida dissimulada.

Conflitos de interesses nao
divulgados ou nao geridos que
influenciam decisdes a favor de uma
parte relacionada.

Medidas

Caodigo de Conduta; Canal de
Denuncia, Politica de Seguranga
da Informagao (para o utilizador
final), Formagédo em Sensibilizagdo
para a Seguranga.

Caodigo de Conduta; Canal de
denuncia; cooperagao com a
Auditoria Interna a nivel do grupo.

Caodigo de Conduta; Canal de
Denuncia. Principio dos «quatro
olhos»

Caodigo de Conduta; Canal de
Denuncia; Politica de Presentes e
Convites.

Caodigo de Conduta; Canal de
Denuncia; Politica de Presentes e
Convites; Principios relativos ao
Conflito de Interesses.
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Probabilidade




Area Operacional / Evento de risco Medidas Probabilidade Impacto Risco

Atividade Nivel
Interacdo com Avaliagcédo: A SIXT RDS nao exerce  Cadigo de Conduta; Canal de 1 2
entidades publicas / qualquer atividade principal de Denuncia; recurso a consultores

funcionarios publicos  contacto com o publico. As suas externos para a apresentagao de

Relacgoes relagdes com entidades publicas sdo documentos exigidos por lei,

administrativas com de natureza administrativa e legal quando aplicavel. «Politica de

autoridades publicas (Autoridade Tributaria através do e-  Presentes e Convites», «Politica

(por exemplo, balcao, relatérios estatisticos ao de Patrocinios e Doagbes»

declaragdes fiscais e  Banco de Portugal, declaragdes a

de seguranca social, seguranca social e pedidos de

autorizagdes de autorizagdes) e estao incluidas na

trabalho/residéncia, rubrica «Finangas / Relagbes

registos Externas»; a exposigao residual é,

regulamentares); por conseguinte, incidental.

auséncia de atividade
principal de contacto
com o publico

Gestao, Governagao Imparcialidade comprometida nas Caodigo de Conduta; Canal de 1 2
e Representagao decisbes de gestdo e na Denuncia; quadro de governagao
representacao do Grupo; conflitos do Grupo.

de interesses transversais num
centro com tomada de decisdes

concentrada.
Aprovagao de Aprovagao indevida ou manipulagdo = Cddigo de Conduta; Canal de 2 1
despesas e viagens de pedidos de reembolso de Denuncia, Politica Global de

despesas ou viagens para obter Viagens e Despesas

beneficios indevidos; utilizagdo de
despesas para dissimular
pagamentos indevidos.
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